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Encourage Japan サービス利用規約 

 

 

第 1 条（利用規約の適用） 

１．本利用規約(以下単に「利用規約」といいます)は、契約者(第 2 条で定義されます)が、ユニファイド・サービス株式会社(以下「当

社」といいます)から提供される本サービス（第 2 条で定義されます）を利用するための条件及び契約者と当社の間の権利義務を定める

ものです。 

２.契約者は、利用規約を確認の上で当社又は当社の指定する販売パートナーとの間で利用契約（第 2 条で定義されます）を締結し提出す

ることにより、本サービスの利用に関する契約者と当社との関係について利用規約のすべての条件が適用されることを承諾したことにな

ります。 

 

第 2 条（用語の定義） 

利用規約における以下の用語の定義は、別段の記載がない限り、次のとおりとします。 

1.「契約者」 

利用規約に同意した上で当社又は当社の指定する販売パートナーへ本サービスの利用を申し込み、当社が本サービスの利用を承諾した

本サービスを利用できる者。 

2.「本サービス」 

当社が有償にてクラウドサービスとして提供する「 Encourage Japan 」のサービス（理由の如何を問わずサービスの名称又は内容が変

更された場合は、当該変更後のサービスを含む）。 

3.「利用契約」 

契約者が当社に本サービスに係る注文書を提出し、当社との間で直接本サービスの利用に係るサービス契約書を締結しているときは、

かかる契約者と当社との間の本サービスの利用に関する契約をいう。契約者が当社の指定する販売パートナーとの間で本サービスの利

用に係る契約を締結しているときは、かかる契約者と当該販売パートナーとの間の本サービスの利用に関する契約をいう。 

 

第 3 条（利用規約の変更） 

１．当社は、次に掲げる場合には、利用規約の変更をすることにより、変更後の利用規約条項について合意があったものとみなし、契約者

と個別に合意することなく利用規約の内容を変更することができるものとします。 

(1)利用規約の変更が、契約者の一般の利益に適合するとき。 

(2)利用規約の変更が、契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要性及び変更後の内容に相当性があり、その内容その他の変更に係る

事情に照らして合理的なものであるとき。 

２．当社は、前項の規定により利用規約を変更するときは、その効力発生時期を定め、かつ、利用規約を変更する旨及び変更後の利用規約

の内容並びにその効力発生時期を、インターネットの利用その他の適切な方法により契約者に周知するものとします。 

３．当社は、契約者が不利益を被るような重大な利用規約の変更をするときは、利用規約変更の内容を契約者に個別に通知します。かかる

通知の後、契約者が本サービスを利用した場合、又は当社の定める期間内に契約者が本サービスの利用契約の解除の手続をとらなかった
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場合には、契約者が利用規約の変更に同意したものとみなします。 

４．当社は、物価の変動、経済情勢の変化、関連するコストの増加等の理由により、本サービスの料金が不相当となった場合、契約者に対

し料金改定の協議を申し入れることができるものとします。協議の結果、改定に合意した場合は、改定後の料金は合意日以降の次回請求

分より適用されるものとします。 

なお、協議が整わない場合には、契約の継続について別途協議するものとし、当社は契約の更新を拒否することができるものとします。 

 

第 4 条（通知） 

１．当社から契約者への通知は、当社からの電子メールの送信、又はその他当社所定の方法により行うものとします。 

２．前項の通知は、本条第３項に定める契約者の電子メールアドレスへ電子メールを送信する方法により行われたときは、当該電子メール

の情報が、契約者の電子メールの受信に使用されるメールサーバーに記録された時点で、契約者に到達したものとみなします。 

３．本条第１項における電子メールの送信先は、契約者があらかじめ当社に届け出た電子メールアドレス、又は当社が別途送信先として適

当と認めた電子メールアドレスとします。 

 

第 5 条(契約者の資格) 

利用申込を完了して本サービスを利用できるのは、日本国内で設立登記された法人または当社が本サービスの利用を認めた者とします。 

 

第 6 条（サービスの内容） 

当社は、次に掲げるサービスを提供するものとします。 

１．Encourage Japan サービス Listings （通称 EJ-Listings、以下「EJ-Listingsサービス」といいます） 

(1)契約者は、EJ-Listingsサービスの利用に際し必要となるインターネット回線その他の通信設備を、自らの費用で開設及び維持するも

のとします。また、契約者は、契約者が EJ-Listingsサービスで取り扱うことを希望する契約者固有の「名前」「住所」「連絡先電話

番号」「ホームページの URL」「写真」「製品情報」など、公表可能なビジネス情報（以下「契約者情報」といいます）を当社に通知

します。 

(2)当社は、契約者情報を、米国 Yext Inc.又はその関連会社（以下総称して「Yext 社」といいます）の提供する Answers Platform の

データベースに登録し、Yext 社のサービスを使って複数のメディアに契約者情報を配信できるようにします。 

(3)契約者が米国 Google LLC の提供する無償サービス Google Business Profile（以下「GBP」といいます）を利用していない場合は、

契約者は GBP への利用登録を行うものとし、かかる利用登録に際し当社は契約者に対して必要な支援を実施するものとします。 

(4)契約者が GBP を利用できる状態になっている段階で GBP と Answers Platform のデータを連携させ、データベースへの登録デー

タを一元的に管理するため、契約者は GBP のオーナー権限に、ej_admin@unisrv.jp または当社が別途指定するメールアドレスを登

録し、当社に GBP のオーナー権限を許諾するものとします。 

(5)契約者から通知された契約者情報及び契約者から許諾された GBP のオーナー権限は、当社が、Answers Platform との連携及び契約

者に係るデータ登録、更新、消去の目的にのみ利用することとし、かかるデータの登録、更新、削除は契約者の許諾を得た上で実施

するものとします。 

(６)契約者と当社は双方が合意した周期で、Answers Platform 上のツール、または他のツールを用いて EJ-Listingsサービスの効果の現

状を定量的に共有し、契約者と当社の必要な施策について協議するものとします。 

(７)当社は、契約者に対する EJ-Listingsサービスの提供に当たり、以下を遵守するものとします。 

(a)電子メールで支援業務（EJ-Listingsサービスの利用に関する契約者のお問い合わせに対して合理的な範囲で回答を行うこと）を提

供すること。 

※当社の営業日 17:00 迄のお問い合わせについて、翌営業日 17:00 迄に一次回答を行う努力をすること。 

(b)EJ-Listingsサービスを、以下の場合を除き、１日 24時間、週７日提供する努力を行うこと。 
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(イ) 計画停止（当社は、計画停止を、EJ-Listingsサービス経由で 8 時間以上前に通知するものとします）。 

（ロ） 当社の合理的管理を超える状況（不可抗力、洪水、火災、地震、暴動、テロ行為、ストライキ、その他の労働争議、又はイン

ターネットサービスプロバイダの障害もしくは遅延を含みますが、それらに限定されません）により生じた稼動停止。 

(c) EJ-Listingsサービスを、適用ある法令及び政府規制に従ってのみ提供すること。 

(8) Yext 社のサービスについては、Yext 社が定める製品条件*、Yext 製品機能説明書** に準じるものとします。 

*Yext 社が定める製品条件 

https://www.yext.co.jp/terms/jp-product-terms/ 

**Yext 製品機能説明書  

https://www.yext.co.jp/terms/jp-features-descriptions/ 

 

2．Encourage Japan サービス Search （通称 EJ-Search、以下「EJ-Search サービス」といいます） 

(1)契約者は、EJ-Search サービスの利用に際し必要となるインターネット回線その他の通信設備を、自らの費用で開設及び維持するも

のとします。また、契約者は、契約者が EJ-Search サービスで取り扱うことを希望する契約者情報を当社に通知します。 

(2)当社は、契約者情報を、Yext 社の提供する Answers Platform のデータベースに登録し、Yext 社の Search サービスを使って、可能な

限り検索者の意図に沿った検索結果を表示できるよう、設定及びチューニングを行います。 

(3)契約者情報は、当社が、Answers Platform との連携及び契約者に係るデータ登録、更新、消去の目的にのみ利用することとし、かか

るデータの登録、更新、削除は契約者の許諾を得た上で実施するものとします。 

(4)契約者と当社は双方が合意した周期で、Answers Platform 上のツール、または他のツールを用いて EJ-Searchサービスの効果の現状

を定量的に共有し、契約者と当社の必要な施策について協議するものとします。 

(5)当社は、契約者に対する EJ-Search サービスの提供に当たり、以下を遵守するものとします。 

(a)電子メールで支援業務（EJ-Search サービスの利用に関する契約者のお問い合わせに対して合理的な範囲で回答を行うこと）を提供

すること。 

※当社の営業日 17:00 迄のお問い合わせについて、翌営業日 17:00 迄に一次回答を行う努力をすること。 

(b)EJ-Search サービスを、以下の場合を除き、１日 24時間、週７日提供する努力を行うこと。 

 (イ) 計画停止（当社は、計画停止を、EJ-Search サービス経由で 8 時間以上前に通知するものとします）。 

 （ロ） 当社の合理的管理を超える状況（不可抗力、洪水、火災、地震、暴動、テロ行為、ストライキ、その他の労働争議、又はイ

ンターネットサービスプロバイダの障害もしくは遅延を含みますが、それらに限定されません）により生じた稼動停止。 

(c) EJ-Search サービスを、適用ある法令及び政府規制に従ってのみ提供すること。 

(6) Yext 社のサービスについては、Yext 社が定める製品条件*、Yext 製品機能説明書** に準じるものとします。 

*Yext 社が定める製品条件 

https://www.yext.co.jp/terms/jp-product-terms/ 

**Yext 製品機能説明書  

https://www.yext.co.jp/terms/jp-features-descriptions/ 

 

3. その他、利用契約で当社及び契約者にて合意したサービス 

 

第７条（サービス内容の変更） 

当社は、本サービスの運営を良好に保つため、事前の通知なく、本サービスの内容を変更することがあります。契約者はそれに対して異議

を申し立てられません。 

 

https://www.yext.co.jp/terms/jp-product-terms/
https://www.yext.co.jp/terms/jp-features-descriptions/
https://www.yext.co.jp/terms/jp-product-terms/
https://www.yext.co.jp/terms/jp-features-descriptions/
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第８条(契約者による本サービス利用契約の解除) 

1. 契約終了日（●に定める契約終了日をいいます）及びその後毎年終了日に応当する日（以下「応当日」という）を経過する時に、本期

間（●に定める期間をいいます）及び全ての有効な本サービス（本期間中に追加されたものを含む）は、当事者の一方が他の当事者に更

新しない旨の書面による通知を終了日又は該当する応当日の 30 日前までに提供するか又は、両当事者が該当する更新期間について代替

する利用契約を締結しない限り、次の 12 ヶ月の期間自動更新されるものとします。 

2.契約者が当社の指定する販売パートナーとの間で本サービスの利用契約を締結しているときは、当該利用契約の解除は、当該利用契約の

定めに従います。当該利用契約の定めに従い当該利用契約が解除されたときは、利用規約において別段の定めがある場合を除き、利用規

約の適用も同時に終了します。 

 

第９条(当社による本サービス利用契約の解除) 

当社は、利用規約で別途定める場合のほか、契約者に対して、解除又は終了日の前日を起算日として 1 か月前までに通知を行った上で、

契約者と当社との間の本サービスの利用契約を解除し、又は契約者に対する本サービスの提供を終了することができます。 

 

第 1０条（権利義務の譲渡等） 

契約者は、当社の書面による事前の承諾なく、本利用規約上の地位または権利もしくは義務を第三者に譲渡、移転、担保設定、その他の処

分をする事ができません。当社は本サービスにかかる事業を他社に譲渡した場合には、当該事業譲渡に伴い本規約に基づく地位または権利

もしくは義務並びに契約者の登録事項その他の顧客情報を譲受人に譲渡することができるものとし、契約者は、かかる譲渡につき同意した

ものとします。なお、本項に定める事業譲渡には、通常の事業譲渡のみならず、会社分割その他事業を移転するあらゆる場合を含むものと

します。 

 

第 1１条(個人情報の取扱い) 

１．当社は、個人情報保護に関する関連法令等及び「電気通信事業における個人情報保護に関するガイドライン」(令和 4 年 3 月 31 日個

人情報保護委員会・総務省告示第 4 号)を遵守するものとします。 

２．当社の「個人情報保護方針」等は、以下のホームページに掲載しています。 

 https://unisrv.jp/docs/privacy-policy.php 

３．当社の「個人情報の取り扱いについて」は、以下のホームページに掲載しています。 

  https://unisrv.jp/docs/protection-policy.php 

４．当社は、本サービスにおいて取得した契約者の個人情報（以下「契約者の個人情報」といいます）を、前項の「個人情報の取り扱いに

ついて」で定める目的のほか、本サービスの提供、維持及び運営のため、本サービスに関連するご案内及びお問合せ等に対する対応のた

め、並びにこれらの各目的に付随する利用目的のために利用します。 

５．当社は、契約者からの、個人情報保護法に基づく契約者の個人情報の開示等の請求及び苦情の申出等につき、合理的な範囲で対応する

ものとします。 

６．当社は、個人情報保護法その他の法令に基づき開示が認められる場合を除き、契約者の個人情報を、あらかじめ本人の同意を得ること

なく第三者へ提供、開示又は漏洩等しないものとします。 

７．契約者は、当社が定める第 2 項の「個人情報保護方針」、第 3 項の「個人情報の取り扱いについて」に従って当社が契約者の個人情報

を取扱うことについて同意するものとします。 

 

第 1２条(契約者の義務) 

１．契約者は、本サービスの利用に際して、次の事項に該当する行為を行ってはなりません。 

(1)法令又は公序良俗に反する行為 

https://unisrv.jp/docs/privacy-policy.php
https://unisrv.jp/docs/protection-policy.php
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(2)本サービスに関連して使用される、当社又は第三者の知的財産権又は他の権利を侵害する行為、又はそのおそれのある行為 

(3)当社、他の契約者または第三者に対する詐欺または脅迫行為 

(4)他の契約者に関する個人情報等を収集または蓄積する行為 

(5)当社のサーバーまたはネットワークの機能を破壊したり、妨害したりする行為、および当社のサービスの運営を妨害するおそれのあ

る行為 

(6)当社の業務・営業を妨害する行為、または社会的信用もしくは評価を毀損する行為 

(7)虚偽の情報を登録し、又は提供する行為 

(8)他の契約者または第三者を誹謗中傷する行為 

(9)他の契約者または第三者に成りすます行為 

(10)当社のサービスに関連して、反社会的勢力に対して直接または間接に利益を供与する行為 

(11)契約者による本サービスの利用に対して適用される、他のサービス事業者が定める利用規約等（Yext 社が定める製品条件*、Yext 製

品機能説明書** を含みますが、これに限られません）に違反する行為 

*Yext 社が定める製品条件 

https://www.yext.co.jp/terms/jp-product-terms/ 

**Yext 製品機能説明書  

https://www.yext.co.jp/terms/jp-features-descriptions/ 

(12)その他当社が不適切と合理的に判断する行為 

２．契約者に前項の違反があった場合、当社は、契約者による本サービスの利用の中止若しくは停止の措置、本サービスのアカウントの削

除、契約者と当社との間の本サービスの利用契約の解除、又は契約者に対する損害賠償の請求を行うことができます。 

３．契約者が利用規約又は利用契約に違反した場合、契約者は、当社に対して負っている債務の一切について当然に期限の利益を失い、直

ちに当社に対して全ての債務の支払を行わなければなりません。 

 

第 1３条（認証情報の管理） 

１．契約者は、当社から通知された ID・パスワード等の認証情報を、第三者に開示、貸与又は共有等してはなりません。また、契約者

は、認証情報を、漏洩や紛失等が生じないよう厳重に管理するものとします。 

２．契約者は、認証情報につき漏洩、紛失、又は不正利用等があったときは、速やかに当社に届け出るものとします。 

３．当社は、所定の認証情報によって本サービスにアクセスされている限り、契約者自身による利用とみなします。認証情報の管理不十分

若しくは使用上の過誤があった場合、又は第三者によって不正使用等がなされた場合は、当社は何ら責任を負いません。 

 

第 1４条(機密情報保護) 

契約者は、本サービスに関連して知り得た、本サービス及び当社の非公知の情報につき、本サービスの利用以外の目的に使用してはなら

ず、また第三者に提供、開示又は漏洩等してはならないものとします。契約者は、利用契約終了時又は当社の要求があった場合、秘密情報

を含む資料、記録媒体及び電磁的データの全てについて、当社の指示に従い直ちに、当社に返還し、又は秘密情報が漏洩しない形で廃棄も

しくは記録媒体から秘密情報を抹消しなければならないものとします。なお、本条は本サービスの利用契約終了後も有効とします。 

 

第 1５条(データの取扱い・消去等) 

１．当社は、本サービスの利用契約が解除され、又は契約者に対する本サービスの提供を終了した場合、契約者が本サービス利用のために

当社に提供したデータ及び本サービスに投稿したデータ（契約者情報を含み、以下「投稿データ」といいます）及び契約者による本サー

ビスの利用に際して作成されたデータ（以下総称して「本データ」といいます）を削除できるものとします。 

２．当社は、前項の措置により契約者に損害が生じたとしても、一切その責任を負わないものとします。 

https://www.yext.co.jp/terms/jp-product-terms/
https://www.yext.co.jp/terms/jp-features-descriptions/
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３．当社は、本データについて、バックアップの義務を負わないものとします。 

４．当社は、本データについて、一切の管理責任を負わないものとします。 

 

第 1６条(著作物の利用) 

１．投稿データに関する著作権は契約者に帰属するものとし、当社がかかる権利を取得することはありません。ただし、契約者は本サービ

スの利用により、投稿データを利用する権利を当社に対し無償でかつ無期限に、地域の限定なく許諾したものとみなされます。契約者

は、当社に対し著作者人格権を行使しないことに同意するものとします。 

２．契約者は、投稿データが第三者の著作権（著作権法第 21 条から第 28 条における各権利。以下同じ。）、工業所有権（特許権、実用新

案権、意匠権、商標権及びこれらを受ける権利を含む。以下同じ。）その他の知的財産権、肖像権及びパブリシティ権を侵害しないこと

を表明し、保証するものとします。 

３．契約者は、投稿データに起因して当社が第三者から権利侵害等のクレームを受けた場合は、契約者の費用と責任をもって当該クレーム

に対処し、当社を防御し、当社に損害が生じないようにするものとします。 

 

第 1７条(第三者との紛争) 

１．本サービスの利用において、契約者の行為に起因して、契約者が第三者から損害賠償請求された場合、又は契約者と第三者との間で何

らかの問題が発生した場合、契約者は責任をもって当該第三者と対応するものとします。 

２．前項に関連して、第三者が当社に対して何らかの請求を行い、又は訴訟を提起した場合、契約者は当社が当該第三者に対応するに際

し、あらゆる協力を行い、可能な限り自ら対応するものとします。 

 

第１８条(免責) 

１．当社は、第 1５条による場合を含め、当社による本サービスの提供の中断、停止、終了、利用不能または変更、契約者が本サービスに

投稿した情報の削除または消失、契約者の登録の抹消、本サービスの利用による登録データの消失または機器の故障もしくは損傷、その

他本サービスに関して契約者が被った損害につき、当社に故意または重過失がある場合を除き、法的理由の如何を問わず賠償する責任を

一切負いません。 

２．前項にかかわらず当社が賠償責任その他の支払義務を負う場合であっても、その累計総額は、債務不履行、契約不適合責任、不当利

得、原状回復、不法行為その他請求原因の如何にかかわらず、当社が過去 12 ヶ月間に契約者から支払いを受けた金額を上限とし、ま

た、付随的損害、間接損害、特別損害、将来の損害及び逸失利益にかかる損害については、賠償する責任を負いません。 

３．当社は、本サービス及び本サービスを通じて得られる情報等について、その完全性、正確性、確実性、有用性等いかなる保証も負うも

のではありません。 

 

第１９条(反社会的勢力の排除) 

１．契約者は、自ら又は自らの役員、従業員、株主若しくは実質的経営者が反社会的勢力（暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなった時か

ら５年を経過しない者、暴力団準構成員、暴力団関係企業、総会屋等、社会運動等標ぼうゴロまたは特殊知能暴力集団、その他これらに

準ずる者をいう。以下同じ。）に該当しないこと及び次の各号の一に該当しないことをここに表明および保証するとともに、将来も該当

しないことを確約します。 

(1)反社会的勢力が経営を支配していると認められること。 

(2)反社会的勢力が経営に実質的に関与していると認められること。 

(3)自己、自社若しくは第三者の不正の利益を図る目的又は第三者に損害を加える目的をもってするなど、不当に反社会的勢力を利用し

たと認められること。 

(4)反社会的勢力に対して資金等を提供し、又は便宜を供与するなどの関与をしていると認められること。 
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(5)その他役員等又は経営に実質的に関与している者が、反社会的勢力と社会的に非難されるべき関係を有していること。 

２．契約者は、当社に対して、自ら又は第三者を利用して次の各号の一に該当する行為をしてはなりません。 

(1)暴力的な要求行為。 

(2)法的な責任を超えた不当な要求行為。 

(3)取引に関して、脅迫的な言動をし、又は暴力を用いる行為。 

(4)風説を流布し、偽計又は威力を用いて当社の信用を棄損し、又は当社の業務を妨害する行為。 

(5)その他前各号に準ずる行為。 

３．契約者は、反社会的勢力から不当要求又は業務妨害等の不当介入を受けた場合は、これを拒否し、不当介入があった時点で、速やかに

不当介入の事実を当社に報告し、当社から捜査機関への通報等、必要な協力を行うものとします。 

４．契約者が本条に違反した場合、当社は何らの催告を要さずに、契約者と当社との間の本サービスの利用契約を解除し、又は契約者に対

する本サービスの提供を終了することができるものとします。 

５．本条各項の規定により本サービスの利用契約が解除され、又は契約者に対する本サービスの提供が終了した場合には、契約者に損害が

生じても当社は何らこれを賠償ないし補償することは要せず、また、かかる解除により当社に損害が生じたときは、契約者はその損害を

賠償するものとします。 

 

第 2０条(専属管轄裁判所) 

契約者と当社との間で本サービスの利用又は利用規約に関連して紛争が生じた場合は、訴額に応じて東京簡易裁判所又は東京地方裁判所を

第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

第 2１条(準拠法) 

利用規約は、日本国の諸法令、諸規則に準拠し、同法に基づいて解釈されるものとします。 

 

第 2２条(協議) 

利用規約に定めがない事項及び疑義が生じた事項については、契約者及び当社は誠意をもって協議し円満にその解決にあたるものとしま

す。 

 

第 23 条（存続規定） 

第 10 条、第 12 条第 2 項及び第 3 項、第 11 条第 4 項から第 7 項まで、第 13 条第 3 項、第 14 条から第 18 条まで、第 19 条第 5 項、第 20

条、第 21 条並びに本条の規定は利用契約の終了後も有効に存続するものとします。 

 

第 2４条(附則) 

本利用規約は、2026 年 1 月 1 日から有効とします。 


	１．本利用規約(以下単に「利用規約」といいます)は、契約者(第2条で定義されます)が、ユニファイド・サービス株式会社(以下「当社」といいます)から提供される本サービス（第2条で定義されます）を利用するための条件及び契約者と当社の間の権利義務を定めるものです。
	２.契約者は、利用規約を確認の上で当社又は当社の指定する販売パートナーとの間で利用契約（第2条で定義されます）を締結し提出することにより、本サービスの利用に関する契約者と当社との関係について利用規約のすべての条件が適用されることを承諾したことになります。
	1.「契約者」
	2.「本サービス」
	3.「利用契約」
	１．当社は、次に掲げる場合には、利用規約の変更をすることにより、変更後の利用規約条項について合意があったものとみなし、契約者と個別に合意することなく利用規約の内容を変更することができるものとします。
	(1)利用規約の変更が、契約者の一般の利益に適合するとき。
	(2)利用規約の変更が、契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要性及び変更後の内容に相当性があり、その内容その他の変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき。

	２．当社は、前項の規定により利用規約を変更するときは、その効力発生時期を定め、かつ、利用規約を変更する旨及び変更後の利用規約の内容並びにその効力発生時期を、インターネットの利用その他の適切な方法により契約者に周知するものとします。
	３．当社は、契約者が不利益を被るような重大な利用規約の変更をするときは、利用規約変更の内容を契約者に個別に通知します。かかる通知の後、契約者が本サービスを利用した場合、又は当社の定める期間内に契約者が本サービスの利用契約の解除の手続をとらなかった場合には、契約者が利用規約の変更に同意したものとみなします。
	４．当社は、物価の変動、経済情勢の変化、関連するコストの増加等の理由により、本サービスの料金が不相当となった場合、契約者に対し料金改定の協議を申し入れることができるものとします。協議の結果、改定に合意した場合は、改定後の料金は合意日以降の次回請求分より適用されるものとします。 なお、協議が整わない場合には、契約の継続について別途協議するものとし、当社は契約の更新を拒否することができるものとします。
	１．当社から契約者への通知は、当社からの電子メールの送信、又はその他当社所定の方法により行うものとします。
	２．前項の通知は、本条第３項に定める契約者の電子メールアドレスへ電子メールを送信する方法により行われたときは、当該電子メールの情報が、契約者の電子メールの受信に使用されるメールサーバーに記録された時点で、契約者に到達したものとみなします。
	３．本条第１項における電子メールの送信先は、契約者があらかじめ当社に届け出た電子メールアドレス、又は当社が別途送信先として適当と認めた電子メールアドレスとします。
	１．Encourage Japanサービス　Listings　（通称EJ-Listings、以下「EJ-Listingsサービス」といいます）
	(1)契約者は、EJ-Listingsサービスの利用に際し必要となるインターネット回線その他の通信設備を、自らの費用で開設及び維持するものとします。また、契約者は、契約者がEJ-Listingsサービスで取り扱うことを希望する契約者固有の「名前」「住所」「連絡先電話番号」「ホームページのURL」「写真」「製品情報」など、公表可能なビジネス情報（以下「契約者情報」といいます）を当社に通知します。
	(4)契約者がGBPを利用できる状態になっている段階でGBPとAnswers　Platformのデータを連携させ、データベースへの登録データを一元的に管理するため、契約者はGBPのオーナー権限に、ej_admin@unisrv.jpまたは当社が別途指定するメールアドレスを登録し、当社にGBPのオーナー権限を許諾するものとします。
	(5)契約者から通知された契約者情報及び契約者から許諾されたGBPのオーナー権限は、当社が、Answers Platformとの連携及び契約者に係るデータ登録、更新、消去の目的にのみ利用することとし、かかるデータの登録、更新、削除は契約者の許諾を得た上で実施するものとします。
	(６)契約者と当社は双方が合意した周期で、Answers Platform上のツール、または他のツールを用いてEJ-Listingsサービスの効果の現状を定量的に共有し、契約者と当社の必要な施策について協議するものとします。
	(７)当社は、契約者に対するEJ-Listingsサービスの提供に当たり、以下を遵守するものとします。
	(a)電子メールで支援業務（EJ-Listingsサービスの利用に関する契約者のお問い合わせに対して合理的な範囲で回答を行うこと）を提供すること。
	※当社の営業日17:00迄のお問い合わせについて、翌営業日17:00迄に一次回答を行う努力をすること。

	(b)EJ-Listingsサービスを、以下の場合を除き、１日24時間、週７日提供する努力を行うこと。
	(イ) 計画停止（当社は、計画停止を、EJ-Listingsサービス経由で8時間以上前に通知するものとします）。
	（ロ） 当社の合理的管理を超える状況（不可抗力、洪水、火災、地震、暴動、テロ行為、ストライキ、その他の労働争議、又はインターネットサービスプロバイダの障害もしくは遅延を含みますが、それらに限定されません）により生じた稼動停止。

	(c) EJ-Listingsサービスを、適用ある法令及び政府規制に従ってのみ提供すること。

	(8) Yext社のサービスについては、Yext社が定める製品条件*、Yext製品機能説明書**　に準じるものとします。
	*Yext社が定める製品条件
	**Yext製品機能説明書


	2．Encourage Japanサービス　Search　（通称EJ-Search、以下「EJ-Searchサービス」といいます）
	(1)契約者は、EJ-Searchサービスの利用に際し必要となるインターネット回線その他の通信設備を、自らの費用で開設及び維持するものとします。また、契約者は、契約者がEJ-Searchサービスで取り扱うことを希望する契約者情報を当社に通知します。
	(2)当社は、契約者情報を、Yext社の提供するAnswers Platformのデータベースに登録し、Yext社のSearchサービスを使って、可能な限り検索者の意図に沿った検索結果を表示できるよう、設定及びチューニングを行います。
	(3)契約者情報は、当社が、Answers Platformとの連携及び契約者に係るデータ登録、更新、消去の目的にのみ利用することとし、かかるデータの登録、更新、削除は契約者の許諾を得た上で実施するものとします。
	(4)契約者と当社は双方が合意した周期で、Answers Platform上のツール、または他のツールを用いてEJ-Searchサービスの効果の現状を定量的に共有し、契約者と当社の必要な施策について協議するものとします。
	(5)当社は、契約者に対するEJ-Searchサービスの提供に当たり、以下を遵守するものとします。
	(a)電子メールで支援業務（EJ-Searchサービスの利用に関する契約者のお問い合わせに対して合理的な範囲で回答を行うこと）を提供すること。
	※当社の営業日17:00迄のお問い合わせについて、翌営業日17:00迄に一次回答を行う努力をすること。
	(b)EJ-Searchサービスを、以下の場合を除き、１日24時間、週７日提供する努力を行うこと。
	(イ) 計画停止（当社は、計画停止を、EJ-Searchサービス経由で8時間以上前に通知するものとします）。
	（ロ） 当社の合理的管理を超える状況（不可抗力、洪水、火災、地震、暴動、テロ行為、ストライキ、その他の労働争議、又はインターネットサービスプロバイダの障害もしくは遅延を含みますが、それらに限定されません）により生じた稼動停止。

	(c) EJ-Searchサービスを、適用ある法令及び政府規制に従ってのみ提供すること。

	(6) Yext社のサービスについては、Yext社が定める製品条件*、Yext製品機能説明書**　に準じるものとします。
	*Yext社が定める製品条件
	**Yext製品機能説明書


	3. その他、利用契約で当社及び契約者にて合意したサービス
	1. 契約終了日（●に定める契約終了日をいいます）及びその後毎年終了日に応当する日（以下「応当日」という）を経過する時に、本期間（●に定める期間をいいます）及び全ての有効な本サービス（本期間中に追加されたものを含む）は、当事者の一方が他の当事者に更新しない旨の書面による通知を終了日又は該当する応当日の30 日前までに提供するか又は、両当事者が該当する更新期間について代替する利用契約を締結しない限り、次の12ヶ月の期間自動更新されるものとします。
	2.契約者が当社の指定する販売パートナーとの間で本サービスの利用契約を締結しているときは、当該利用契約の解除は、当該利用契約の定めに従います。当該利用契約の定めに従い当該利用契約が解除されたときは、利用規約において別段の定めがある場合を除き、利用規約の適用も同時に終了します。
	１．当社は、個人情報保護に関する関連法令等及び「電気通信事業における個人情報保護に関するガイドライン」(令和4年3月31日個人情報保護委員会・総務省告示第4号)を遵守するものとします。
	２．当社の「個人情報保護方針」等は、以下のホームページに掲載しています。
	３．当社の「個人情報の取り扱いについて」は、以下のホームページに掲載しています。
	４．当社は、本サービスにおいて取得した契約者の個人情報（以下「契約者の個人情報」といいます）を、前項の「個人情報の取り扱いについて」で定める目的のほか、本サービスの提供、維持及び運営のため、本サービスに関連するご案内及びお問合せ等に対する対応のため、並びにこれらの各目的に付随する利用目的のために利用します。
	５．当社は、契約者からの、個人情報保護法に基づく契約者の個人情報の開示等の請求及び苦情の申出等につき、合理的な範囲で対応するものとします。
	６．当社は、個人情報保護法その他の法令に基づき開示が認められる場合を除き、契約者の個人情報を、あらかじめ本人の同意を得ることなく第三者へ提供、開示又は漏洩等しないものとします。
	７．契約者は、当社が定める第2項の「個人情報保護方針」、第3項の「個人情報の取り扱いについて」に従って当社が契約者の個人情報を取扱うことについて同意するものとします。
	１．契約者は、本サービスの利用に際して、次の事項に該当する行為を行ってはなりません。
	(1)法令又は公序良俗に反する行為
	(2)本サービスに関連して使用される、当社又は第三者の知的財産権又は他の権利を侵害する行為、又はそのおそれのある行為
	(3)当社、他の契約者または第三者に対する詐欺または脅迫行為
	(4)他の契約者に関する個人情報等を収集または蓄積する行為
	(5)当社のサーバーまたはネットワークの機能を破壊したり、妨害したりする行為、および当社のサービスの運営を妨害するおそれのある行為
	(6)当社の業務・営業を妨害する行為、または社会的信用もしくは評価を毀損する行為
	(7)虚偽の情報を登録し、又は提供する行為
	(8)他の契約者または第三者を誹謗中傷する行為
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